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W-5         証明書の発行申込のためのＷｅｂシステム 

津島 里美 

１．はじめに 
現在，証明書の発行には教務課・学生課の窓

口が開いている時間に，発行願を提出しなけれ

ばならない．しかも，発行願を提出してから受

け取りに，最低でも一日は待たなければならな

いものもあり，この手続きのために窓口へ二度

も訪ねることになる場合がある．地元へ戻って

就職活動をする学生や，遠くから通っていて授

業を履修していない学生にとって，これは非常

に不便なことである． 
本研究は，証明書の発行申込にインターネッ

トを使うことで，自宅からでも証明書の発行の

申し込みが可能となるシステムを開発すること

が目的である． 
２．システム構成 

本研究では，開発言語として PHP4.3.3，デ

ータ処理に MySQL3.23.58[1]を用いた．図１は，

本システムのユースケース図である． 
まず，ユーザは学生と事務から成り，学生ユ

ーザは証明書の発行申込と変更及び取消，申込

をした証明書の発行状況を確認することができ

る．事務ユーザは，証明書の申込状況の確認と，

申込があった証明書の発行状況の入力ができる．

発行状況の入力には，“受付完了”“準備完了”

“引渡完了”があり，事務ユーザが“受付完了”

を入力すると，学生ユーザは申込の変更と取消

ができなくなる．

 
図１ ユースケース図 

３．データ構造 
図２は，MySQL に作成したテーブルとそれ

ぞれの関係を表した図である． 
テーブルには証明書の内容を保存するための

certificate テーブルと，申込内容を保存するた

めの application テーブルがある．これらのテ

ーブル間は certificateNo を使用して関連付け

る．certificateNo は各証明書をデータベースに

保存する際に割り振った固有の番号である． 
applicationテーブルにあるapplicationNoは，

申込データが追加されたときに自動的に番号を

割り振る仕組みになっている．situation は申込

状況で，申込時には“受付中”と設定する． 
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図２ ＭｙＳＱＬに作成したテーブル 
 
４．学生ユーザの機能 
4.1 証明書の発行申込 
 証明書の一覧画面からラジオボタンで申し込

む証明書を選択し，氏名，学籍番号，電話番号，

使用目的を入力して，application テーブルに申

込データを保存する．この表示画面作成は，文

献[2]を参考にした． 
4.2 発行状況の確認 
 application テーブルから呼び出された申込

内容のうち，日付と学籍番号，申込状況を一覧

表示する．詳細を見たい申込のラジオボタンを

選択して詳細ボタンをクリックすると，次のペ

ージで申込内容全てを確認することができる． 
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4.3 申込の変更と取消 
 発行状況確認機能で申込の詳細を確認したと

きに，申込状況が“受付中”時のみ変更ボタン

と取消ボタンを表示する．変更ボタンをクリッ

クすると，次のページで発行部数の変更ができ

る．そして，取消ボタンをクリックすると，確

認ページを表示後，申込データを application
テーブルから削除して申込を取り消す． 
５．事務ユーザの機能 
 application テーブルから申込内容を呼び出

し，日付と学籍番号，申込証明書名と発行部数，

申込状況を一覧表示する．発行状況を変更した

い申込のラジオボタンを選択して，変更ボタン

をクリックすると，次のページで発行状況の入

力ができる．発行状況の入力には，リストボッ

クスを使って“受付完了”“準備完了”“引渡完

了”と設定できるようになっている． 
６．実行例と実験及び考察 
6.1 実行例 
 図３は，本システムの実行画面の例である．

これは学生ユーザの申込機能の証明書を選択す

る画面である． 

  
 

図３ 申込機能の実行画面例 
 
6.2 実験及び考察 
 本システムの機能の使いやすさ等について，

実際に本研究室の学生 20 人に使用してもらい，

アンケートを実施した．図４と表１は，本シス

テムの使いやすさと各機能の使いやすさについ

てのアンケートの回答結果である． 
 図４に示すように，全体的に“使いやすい”

“まあまあ使いやすい”という，肯定的な回答

を得られた．しかし，表１を見ると，状況の確

認と変更取消機能の“使いやすい”という回答

が 0％であり，この機能の改善点として，「状況

確認の詳細ページへはリンクのほうが良い」と

いった意見が寄せられた．他にもインターフェ

ースに関する意見が多数寄せられているので，

アンケートを元に改善する必要があると考えて

いる． 
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図４ 本システムの使いやすさ 
 

表１ 各機能の使いやすさ 

申込機能 変更・取消機能 事務機能

使いやすい 6% 0% 24%

まあまあ使いやすい 88% 95% 76%

ちょっと使いづらい 6% 5% 0%

使いづらい 0% 0% 0%

 
７．おわりに 
 本研究では，証明書の発行の申し込みにイン

ターネットを使って，どこからでも申し込める

ようなシステムの試作をした．今後の課題とし

ては，セッション管理を行ない，ログイン機能

や個人情報の管理機能の追加と，追試等の申込

の取り扱いや複数の証明書を一度に申し込める

ように改良したい． 
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